REAKTIF TURIZM OTELCILIK VE INSAAT SAN. TiC. LTD. STI.
OTEL AYDINLATMA METNI

Bu aydmlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun) 10. maddesi ile
Aydmlatma Yiikiimliliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda
veri sorumlusu sifatiyla, asagida bilgileri bulunan Reaktif Turizm Otelcilik ve Insaat San. Tic. Ltd. Sti.
(“RAMADA SISLI”) tarafindan, otel miisterilerini bilgilendirmek igin hazirlanmugtir.

MERSIS Numaras:: 03800119699700013
Adresi: Merkez Mh. Abide-i Hiirriyet C. No:160 Sisli Istanbul
Telefon: 0 (212) 233 11 07 E-mail: info@ramadasisli.com

Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve isleme Amaclar

Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek ve yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirebilmek amaciyla, konaklamaniz
stiresince ve sonrasinda, asagidaki kisisel veri kategorileri islenebilmektedir:

+ Kimlik Bilgileri: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik Numaraniz (veya pasaport/kimlik numarasi), dogum
tarihiniz, uyrugunuz, imzaniz.

o Isleme Amaglari: Konaklama hizmetlerinin sunulmasi, yasal kimlik bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi (6rnegin kolluk kuvvetlerine bildirim), faturalandirma ve muhasebe islemleri, s6zlesmenin
ifasi.

sIletisim Bilgileri: Telefon numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz.

ofsleme Amagclar1: Konaklama hizmetleri kapsaminda sizinle iletisim kurulmasi, rezervasyon ve hizmet
slireglerinin yonetimi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

*Konaklama Bilgileri: Oda numaraniz, giris-¢ikis tarihleriniz, 6zel istekleriniz (talebiniz dogrultusunda).

oIsleme Amagclar: Konaklama hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi ve yoOnetimi, misafir
memnuniyetinin saglanmasi.

*Odeme Bilgileri: Kredi kart1 bilgileriniz (yalmzca 6deme aninda ve gerekli giivenlik énlemleriyle).
ofsleme Amaglari: Konaklama ve ek hizmet bedellerinin tahsilati.

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgileri (Gorsel Kayitlar): Otelimizin ortak alanlarinda ve dis cephesinde
bulunan giivenlik kameralar1 araciligiyla alinan goriintii kayitlari.

oIsleme Amaglart: Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi, olast hukuki ihtilaflarin énlenmesi veya
¢Oziimlenmesi.

*Saglik Bilgileri (Ozel Nitelikli Kisisel Veri): Ozel nitelikli kisisel verilerinizden olan saglik
bilgileriniz, Kanun’un 6. maddesi kapsaminda, ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
finansmani1 amactyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan personelimiz veya yetkili kurum ve
kuruluglarca, yasal yiikiimliliklerimizin ifasi i¢in zorunlu olmasi durumunda ve agik rizaniz
aranmaksizin islenebilir. Ornegin; acil durumlarda tibbi miidahale, bulasici hastalik bildirimleri gibi
yasal zorunluluklar bu kapsamdadir.

*Diger Veriler: Misafir memnuniyeti anketleri (agik rizaniz veya mesru menfaatimiz dogrultusunda),
tarafimiza ilettiginiz sikayet veya taleplerinizle ilgili bilgiler.

ofsleme Amaglari: Hizmet kalitemizin artirilmasi, misafir iliskileri yonetimi, talep ve sikayetlerin
¢Oziimlenmesi.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, dogrudan sizden (6rnegin check-in sirasinda doldurdugunuz formlar, telefon goriismeleri, e-
posta yazigmalari) veya kismen/tamamen otomatik yollarla (6rnegin giivenlik kameralar1 araciligiyla goriinti
kayitlar1) toplanmaktadir.

Kisisel wverileriniz, Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlarina dayanilarak
islenmektedir. Her bir igleme faaliyetinin hukuki sebebi agikca belirtilmelidir.

Kanunlarda agik¢a dngériilmesi: lgili yasal diizenlemelerden kaynaklanan yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek amactyla (6rnegin Kimlik Bildirme Kanunu).



*Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin zorunlu olmasi: Konaklama hizmeti sézlesmesinin
kurulmasi ve size bu hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli olan verilerinizin iglenmesi.

*Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi: Sirketimizin tabi
oldugu mevzuattan kaynaklanan hukuki yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi (6rnegin vergi denetimleri,
6deme islemleri).

oilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi: Tarafinizca alenilestirilmis kisisel verilerin,
alenilestirme iradenize uygun olarak islenmesi.

*Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ic¢in veri iglemenin zorunlu olmasi: Sirketimizin
haklarin1 tesis etmesi, kullanmasi1 veya korumasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi (6rnegin hukuki
stireglerde delil sunumu).

ollgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi: Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin
zorunlu olmasi (6rnegin kamera kayitlari ile giivenlik temini, kurumsal igleyisin saglanmasi, sirket devir
stirecleri). Bu durumda, temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar verilmediginden emin olmak i¢in bir denge
testi yapilmaktadir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen igleme amaglart dogrultusunda, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen sartlara uygun olarak asagidaki alict gruplarina aktarilabilir:

*Kanunen yetkili kamu kurum ve kurulusglari: Kolluk kuvvetleri, vergi daireleri, mahkemeler gibi yasal
merciler.

*Kanunen yetkili 6zel hukuk kigileri: Denetim sirketleri, avukatlar gibi profesyonel hizmet saglayicilar.

*Hizmet aldigimiz tedarik¢iler: BT hizmet saglayicilari, muhasebe firmalari, 6deme hizmeti
saglayicilart gibi veri sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda hareket eden gergek veya tiizel kisiler.
Odeme hizmeti sirketleri baz1 durumlarda kendi basina veri sorumlusu statiisiinde olabilir.

«Is ortaklarimiz: Tur operatdrleri, seyahat acenteleri gibi sézlesmesel zorunluluk kapsaminda isbirligi
yaptigimiz kuruluslar.

*Agik rizanizin bulundugu durumlarda belirtilen diger {igiincii kisiler.

Kanunun “flgili kisinin haklari”ni diizenleyen 11. Maddesi kapsamindaki talepleri, Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig’e (RG:10.03.2018/30356) gore hazirlanan dilekgeyi veya
www.ramadasisli.com adresinde bulunan “Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu”nu RAMADA SISLI e posta
adresine ileterek, adresine postalayarak/elden teslim ederek yapilabilir.

Reaktif Turizm Otelcilik ve insaat San. Tic. Ltd. Sti.

AYDINLANMA BEYANI
Yukarida agiklanan tiim hususlarda tarafima gerekli aydinlatma yapildigmi, aydinlatma metnini okudugumu ve
anladigimi, 6698 sayili Kanunun 11. Maddesi kapsamindaki haklarimi bildigimi beyan ederim.
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