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REAKTIF TURIZM OTELCILIK VE INSAAT SAN. TiC. LTD. STi.
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI ILKLERI

1. GIRiS

Reaktif Turizm Otelcilik ve Insaat San. Tic. Ltd. Sti. (‘RAMADA SISLIi”) yiiriittiigii faaliyetlerde
kisisel verilerin korunmasmma Onem vermekte ve is ve islemlerinde Oncelikleri arasinda kabul
etmektedir. RAMADA SISLI Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Politikas1 (“Ilkeler”),
6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nca (“Kanun) belirlenen kisisel veri isleme usul ve
esaslarmin RAMADA SISLI organizasyon ve is siireclerinin uyumuna yénelik temel diizenlemedir.
RAMADA SISLI bu ilkeler prensipleri dogrultusunda, iist diizey sorumluluk ve bilinciyle kisisel verileri
islemekte ve korumakta, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir.

1.1. Amag¢

Bu ilkelerin amaci, Kanun ve ilgili diger mevzuat ile 6ngoriilen usul ve esaslar, RAMADA SiSLi
organizasyon ve siireglerine uyumlulastirilarak, faaliyetlerinde etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktir.
RAMADA SISLI kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi icin bu Ilkeler ile her tiirlii idari ve teknik
onlemleri almakta, gerekli i¢ prosediirler olusturmakta, farkindaligi arttirmakta, bilincin saglanmasi igin
gerekli tiim egitimleri yapmaktadir. ilgili kisilerin Kanun siireclerine uyumlar: icin, gerekli tiim dnlemler
alinmakta, uygun ve etkin denetim mekanizmalar1 kurulmaktadir.

1.2. Kapsam

flkeler, RAMADA SISLI is siireclerinde elektronik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargas1 olmak kaydiyla elektronik olmayan yollarla, ekli Veri Kategorileri ve Kisisel Verileri (Ek-1),
ekli Kisisel Veri isleme Amaclarla (Ek-2) elde edilen biitiin kisisel verileri kapsamaktadir.

1.3 . Dayanak

Ilkeler, Kanun ve ilgili mevzuata dayanmaktadir. Kisisel veriler, 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanununu, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanununu, 4857 sayili Is
Kanunu, 6331 sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglhik
Sigortas1 Kanunu, 4447 sayih Issizlik Sigortast Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 213 sayili
Vergi Usul Kanunu ve diger ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliikkleri yerine getirmek i¢in
islenmektedir.

Yiiriirliikteki mevzuat ve Ilkeler arasinda uyumsuzluk oldugu hallerde yiiriirliikteki mevzuat
uygulanir. {lgili mevzuat tarafindan  &ngériilen diizenlemeler, Ilkeler ile RAMADA SiSLI
uygulamalarina doniistiiriilmektedir.

1.4 . Tanimlar

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigir gergekveya

Ahea Grubu tiizel kisi kategorisi.
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Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir
iradeyle ag¢iklanan riza.

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Cahisan

Kisisel Verileri Koruma Kurumu personeli.

Elektronik Ortam

Kisisel verilerin  elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan
Ortam

Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gorselvb.
diger ortamlar.

Hizmet Saglayici

Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile belirli bir s6zlesme
cercevesinde hizmet saglayan gercek veya tiizel kisi.

Tlgili Kisi

Kisisel verisi iglenen gergek kisi.

Tlgili Kullanic

Verilerin ~ teknik  olarak  depolanmasi,  korunmasi  ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere
veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan
aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel

verileri igleyen kisiler.

imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.

Kanun

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit]
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayanyollarla islenen|
kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli
bilgi.

Kisisel  Veri Isleme

Envanteri

Veri sorumlularinin is siireglerine bagh olarak gergeklestirmekte
olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaglari, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklart ve kisisel wverilerin
islendikleri amaglar igin gerekli olan azami siireyi, yabanci iilkelere
aktarimi1 ongoériilen kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin
alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin

Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcas1 olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
saklanmasi, degistirilmesi, Yyeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
simiflandirilmasi ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler
izerinde gergeklestirilen her tiirlii iglem.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika iyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.
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Periyodik imha . | politikasinda  belirtilen ve tekrar eden arahiklarla re’sen

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi1 durumunda kisisel verileri saklama ve imha

gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Politika : | Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas1

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina
kisisel verileri igleyen gergek veya tiizel kisi.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel  verilerin  belirli  kriterlere  gore yapilandirilarak
islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu . | kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu ger¢ek

Kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarini belirleyen, veri

veya tiizel kisi.

Veri Sorumlulan Sicil . | islemlerde kullanacaklari, internet iizerinden erisilebilen, Bagkanlik|
Bilgi Sistemi (VERBIS) [ | tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi (Veri Sorumlulary

Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin ilgili digen

Sicil Bilgi Sistemi).

Yoénetmelik . | Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda

28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan KisiselVerilerin

Y Onetmelik.

2. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

2.1. Kisisel Verilerin Mevzuata Uygun Islenmesi

Kisisel veriler asagida sayilan ilkeler dogrultusunda mevzuata uygun islenir.

Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme

Kisisel veriler, is siireglerinin gerektirdigi Ol¢iide, bunlarla simirli, kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermeden, hukuka ve diiriistlitk kuralina uygun olarak islenir.

Kisisel Verilerin Giincel ve Dogru ve Olmasini Saglama

Islenen kisisel veriler, giincel ve dogru tutmak igin gerekli 6nlemler alnmakta ve plan ve
programli ¢alisiimaktadir.

Belirli, A¢ctk ve Mesru Amaclarla Isleme

Kigisel veriler, yiiriitiilen is siire¢lerinde belirlenen ve agiklanan mesru amaglara bagh
islenmektedir .

Islendikleri Amacla Baglantili, Stmirly ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler, is siireclerinin gerektirdigi nitelik ve 6l¢iide toplamakta, belirlenen amaglara
bagli, sinirli islenmektedir.

Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen ve kisisel verileri isleme amaci igin gerekli olan
en az sire kadar muhafaza edilmektedir. Oncelikle, ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir siire 6ngériilmiis ise bu siireye, 6ngoriillmemis ise kisisel veriler islendikleri
amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Kisisel veriler saklama siirelerinin
sonunda periyodik imha siirelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak, uygun
yontemlerle (silme, yok etme veya anonimlestirme) imha edilmektedir.
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2.2. Kigisel Verilerin Islenme Sartlar:

Kisisel veri, sahibinin agik riza vermesi veya asagida belirtilen diger bir veya birden fazla sarta
dayanarak islenir.

Kisisel Verilerin A¢ik Rizaya Dayanmadan Islenmesi
Asagida siralanan sartlarindan herhangi birinin bulunmasi durumunda kisisel veriler iglenebilir.
a. Kanunlarda Acikca Diizenlenmesi

Kanunlarda kisisel verilerin igslenmesine iliskin a¢ik bir diizenleme bulunmas: halinde

kisisel veriler, veri sahibinin rizasi alinmadan islenebilir.

b. Fiili Imkansizhk Sebebiyle Ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle, rizasin1 agiklayamayacak durumda olan veya rizasia gegerlilik

taninamayacak olan kisinin, kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden
biitiinliiglinii korumak igin, kisisel verisinin iglenmesi zorunlu olmas: durumunda veri
sahibinin kisisel verileri islenebilir.

c. Sozlesmenin Kurulmas: veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmas:
Kisisel verilerin islenmesi, veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya

ifastyla dogrudan ilgiliyse veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

d. Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilmesi
RAMADA SISLI hukuki yiikiimliilikleri yerine getirirken, kisisel veri isleme zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin Kisisel verileri islenebilir.

e. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Kigisel verisini alenilestiren veri sahiplerine ait kisisel veriler, alenilestirme amaciyla

sinirli olarak, kisisel verileri iglenebilir.

f. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Zorunlu Veri Isleme
Veri igleme bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise veri sahibinin

kisisel verileri islenebilir.

g. Mesru Menfaat icin Zorunlu Veri isleme
Kisisel veri sahibinin temel hak ve o6zgiirliiklerine zarar vermemek kosuluyla, RAMADA

SISLI mesru menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmas: durumunda veri sahibinin
kisisel verileri islenebilir.

Kisisel Verilerin A¢ik Rizaya Dayanarak Islenmesi
Yukaridaki sartlarin bulunmamasi halinde kisisel verilerin islenmesi veri sahibinin agik rizasiyla
yapilir.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

RAMADA SISLI 6zel nitelikli kisisel verileri, Kanun ve ilkeler’de belirlenen ilkelere uygun,
Kurul’un belirledigi yontemlerle gerekli her tiirlii idari ve teknik 6nlemleri alarak, asagidaki usul ve
esaslarla isler:

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasinmi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki
gegcerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitlinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmast,

Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmast,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmast,

Istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Bu haller disinda isleme sart1 getirilmisse, “ilgili kisinin agik rizasini” alinir.
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2.4. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi ve A¢ik Rizasinin Alinmast

RAMADA SISLI, kisisel veri sahiplerini, hangi amaclarla kisisel verilerinin islendigi, hangi
amaclarla Kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi, hukuki sebebi ve veri sahiplerinin
kisisel verilerinin islenmesinde sahip oldugu haklar1 konularinda, ilgili mevzuata uygun sekilde
bilgilendirir. Bu bakimdan is siireglerine yonelik, hazirladigimiz aydinlatma metinleri (Ek-3), “Miisteri
Aydinlatma Metni” (Ek-3.1), “Tedarik¢i Aydinlatma Metni” (Ek-3.2), “Calisan Aydinlatma Metni”
(Ek-3.3), “Calisan Aday1 Aydinlatma Metni” (Ek-3.4), “Internet Sitesi Cerez Aydimlatma Metni” (Ek-
3.5), “Kamera Aydinlatma Metni” (Ek-3.6), Kartla Calisan Takip Aydinlatma Metni (Ek-3.8) ile
gerceklestirilmektedir.

Kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri sahibinin agik rizasi, agik rizaya iligkin konuda bilgilendirilerek
ve Ozgiir iradesi almarak gerceklesir. Ilgili kisi acik rizayi, aydmlatma metni ile bilgilendirildikten
sonra, ayrica alinir.

2.5. Kisisel Verilerin Aktarilmast
i. Kisisel \erilerin Yurt Icine Aktarimast

RAMADA SISLI, kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, gerekli giivenlik onlemlerini alarak,
kisisel verileri yukarida 2.2 ve 6zel nitelikli kisisel verileri 2.3 boliimde belirtilen kosullarin bir ya da
birkagina dayanilarak, gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri, hissedarlar, is ortaklari, istirakler
ve bagl ortakliklar, tedarikgiler, topluluk sirketleri, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina hukuka
uygun, amaca bagh ve olgiilii olarak ekli “Kisisel Verilerin Aktarildigi Kisiler ve Aktarilma Amaglari
Tablosuna (Ek-4) gore yurt i¢ine aktarilir.

Yurt igine aktarilan kisilerle, verilerin gizliligini saglamak, kisisel verilerin ihlalini 6nlemek amaciyla,
ekli “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” (EK-5) imzalanir.

iii. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Yurt disina veri aktarimi s6z konusu degildir. Yurt digma veri aktarimi séz konusu oldugunda
asagidaki esaslara gore aktarim gerceklestirilmelidir.

a. Kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler yukarida belirtilen sartlardan birinin varligi ve asagida
belirtilen hallerden birinin ger¢eklesmesi durumunda yurt disina aktarir:

(1) Aktarimin yapilacag iilke, iilke igerisindeki sektorler veya uluslararast kuruluslar
hakkinda yeterlilik karar1 bulunmas.

(2) Yeterlilik kararmin bulunmamasi durumunda, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi
iilkede de haklarimi kullanma ve etkili kanun yollarma bagvurma imkanmin
bulunmasi kaydiyla, uygun giivencelerden (Baglayici Sirket Kurallari-Taahhiitname-
Standart S6zlesme) birinin saglanmasi.

(3) Yeterlilik kararmin bulunmamasi ve uygun giivencelerden birinin saglanamamasi
durumunda ise arizi olmak kaydiyla sadece asagidaki hallerden birinin varligi
halinde yurt disina kisisel veri aktarabilir:

e {lgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima agik
r1za vermesi.

e  Aktarimun, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifas1 veya ilgili
kisinin talebi iizerine alian s6zlesme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi i¢in zorunlu
olmasi.

e Aktarimun, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gergek veya tiizel kisi
arasinda yapilacak bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifas1 i¢in zorunlu olmasi.

e Aktarimin {stiin bir kamu yarar1 i¢in zorunlu olmasi.
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e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi icin kisisel verilerin aktarilmasinin
zorunlu olmast.

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasma hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmas: i¢in kisisel verilerin aktarilmasinin
zorunlu olmast.

e Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan bir sicilden, ilgili
mevzuatta sicile erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati
olan kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim yapilmasi.

Kisisel veriler, uluslararas1 sdzlesme hiikiimleri sakli kalmak iizere, Tiirkiye nin veya ilgili
kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar goérecegi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum
veya kurulusunun goriisii alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

3. KiSISEL VERi PARAMETRELERI ve ENVANTER

RAMADA SISLi yénetim, idari (idari, personel) ve mali isler (muhasebe), konaklama hizmetleri,
kalite, planlama, satis ve pazarlama, depo, satinalma, lojistik, bilgi islem (disardan) is siireglerinde,
calisan adayi, ¢alisan, hissedar/ortak, potansiyel iiriin veya hizmet alicisi, tedarikei yetkilisi, iiriin
veya hizmet alan kisi, ziyaretcilerden olusan kisisel veri sahipliklerine ait veri kategorileri ve kigisel
verileri, kisisel veri isleme amaglarina bagli islenmektedir. Veri kategorilerine gore islenme
amaglari ile veri konusu kisi gruplar1 detaylarina https://verbis.kvkk.gov.tr/ adresinden RAMADA
SISLI alaninda bildirilmektedir.

Tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinde ekli Kisisel Veri Isleme Envanterine (EK-6) gore hareket edilir.
Aydinlatme metinleri ve agik riza metinleri, diger belgeler Envantere gore diizenlenir. Herhangi bir
kisisel veri degisikligi oldugu zaman anilan Envanter giincellenir.

4. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN ALINAN ONLEMLER

RAMADA SiSLI, Kanunda belirlenen usul ve esaslarla islemekte oldugu kisisel verilerin korunmasi
i¢in ekli Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda (Ek-7) belirlenen teknik ve idari tedbirleri
almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta, bilin¢lendirme ve egitim faaliyetlerini
gergeklestirmektedir.

Islenen kisisel verilerin teknik ve idari tiim tedbirler alinmis olmasma ragmen, kanuni olmayan
yollarla {igiincii kisiler tarafindan ele gecirilmesi durumunda, ekli “Kisisel Veri ihlali Miidahale Plan1”

(Ek-8) uygular.

RAMADA SISLI, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini, erisilmesini, verilerin muhafazas: ve
haklar1 kullanmaya yonelik bilincin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlarna ise baglarken ve yilda bir defa olmak tizere
gerekli egitimleri verir. Calisanlardan, egitim verildigine iliskin ekli “Kisisel Verileri Koruma Egitim
Katilim Formu’nu” (Ek-9) imzalatir.

Calisanlarin kisisel verileri koruma bilincini arttirmak i¢in, RAMADA SISLI gerekli is siireglerini
olusturur, ihtiyag duyulmasi halinde danismanlardan destek alir. Uygulamada karsilasilan eksiklikler
ve egitimlerin sonucu RAMADA SISLI yonetimi tarafindan degerlendirilir. Yapilan bu
degerlendirmeler ile ilgili mevzuattaki degisikliklere bagli ihtiya¢ duyulmasi halinde yeni egitimler
diizenlenir.

Calisanlara elde ettigi RAMADA SISLI kisisel verilerin gizliligini saglamak amaciyla ekli “Calisan
Gizlilik Taahhiitnamesi” (Ek-10) imzalattirilacaktir. Calisanlarin kisisel verilere iliskin ymalari
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gerekli kurallar1 hatirlatmak amaciyla ekli “Calisan Bilgi Giivenligi Farkindalik Bildirgesi’ni” (Ek-
11) yillik imzalatilmalidir.

Kisisel verilere iligkin denetim yillik ekli “KVKK Denetimi Belgesi” (Ek-12) ile yapilir. Denetimde
eksik tespit edilen konular en kisa siirede tamamlanir.

Giivenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacagi, bu amaclara ulasmak
icin uygulanmakta, kisinin mahremiyetini gilivenlik amaclarin1 asan sekilde miidahale sonucu
dogurabilecek alanlarda izlemeye tabi tutulmamaktadir.

5. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI

RAMADA SISLI, kisisel verileri isleme amac1 icin gerekli olan siire ile ilgili mevzuatta ngoriilen
en az siire kadar muhafaza eder. RAMADA SiISLI, éncelikle ilgili mevzuatta bir siire belirlenmis ise
bu siireye uygun; yasal bir siire ongoriilmemis ise kisisel verilerin islenme amaci igin gerekli siire kadar
kisisel verileri saklar. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda, periyodik imha
stirelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak, belirlenen yoéntem (silme, yok etme veya
anonimlestirme) ile imha edilir. Kisisel verilerin saklama ve imhasi uygulamas: ekli Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikas1 (EK-7) ile gerceklestirilir.

6. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel veri sahipleri Kanundan kaynaklanan asagida belirtilen haklara sahiptirler:

i. Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

ii. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

iii. Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

iv. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ti¢tincii kisileri bilme,

v. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hilinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

vi. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya Yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

vii. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler aracihig: ile analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

viii. Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarint Kullanmas
Kisisel veri sahipleri 6.1. maddede sayilan haklara iligkin taleplerini, Kurul’un belirledigi yontemlerle

RAMADA SiSLI’a iletebilir. Kisisel veri sahipleri ve adlarina basvuru hakki bulunanlar “Veri Sahibi
Basvuru Formu” (Ek-13) doldurularak, RAMADA SiSLI’a basvurabilir.
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6.3.Basvurulara Cevap Vermesi

RAMADA SISLI, kisisel veri sahibi tarafindan yapilan basvurular: Kanun ve diger mevzuata uygun
sonuglandirir. Usule uygun sekildle RAMADA SISLi’a iletilen talepler, en kisa siirede ve en ge¢ 30
(otuz) giin iginde, tcretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca iicret alinabilir.

6.4. Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunun Reddedilmesi

RAMADA SISLI, basvuruda bulunan kisinin istegini, asagida yer alan durumlarda, gerekgesini
aciklayarak reddedebilir:

i. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla iglenmesi,

ii. Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 06zgiirliigli kapsaminda
islenmesi,

iii. Kigisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

iv. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

v. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli olmasi,

vi. Kigisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

vii. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorugturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

viii. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi,

iX. Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliikklerini engelleme ihtimali olmasi,

X. Orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi,

Xi. Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

6.5. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikdyette Bulunma Hakki

Kanun’un 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; RAMADA SISLI’in cevabmi dgrendigi tarihten
itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmig giin i¢cinde Kurul’a sikdyette bulunabilir.

6.6. Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edilebilecek Bilgiler

RAMADA SISLI, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina
ilgili kisiden bilgi talep edebili. RAMADA SISLI, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan
hususlar1 netlestirmek adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

7. YURUTME

Ilkeler ekleriyle birlikte Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve yiiriirliiliige konulmustur.

Kanun ve Ilkelernin yiiriitiilmesinden ve gerektiginde giincellenmesinden Yoénetim Kurulu, bu
kapsamdaki tiim is ve islemlerin takibinden, koordinasyon ve denetiminden RAMADA SISLI
Kisgisel Verileri Koruma Komitesi sorumludur. Komite gorev, yetki, calisma usulu ekli “Kisisel
Verileri Koruma Komitesi i¢ Yénergesi” (Ek-14) ile belirlenmistir.
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8. YURURLUK ve iILANI

Ilkeler 01.07.2025 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Ilkeler’de meydana gelecek degisiklikler
RAMADA SISLi’in internet sitesinde (www.ramadasisli.com) yaymmlanarak kisisel veri sahiplerinin,
ilgili kisilerin erigsimine sunulur. ilke degisiklikleri ilan edildigi tarihte uygulamaya girer.

EKLER

Ek 1- Veri Kategorileri ve Kisisel Verileri

Ek 2- Kisisel Veri Isleme Amaclari

Ek 3- Aydinlatma Metinleri

Ek 3.1- Miisteri Aydinlatma Metni

Ek 3.2- Tedarik¢i Aydinlatma Metni

Ek 3.3- Calisan Aydinlatma Metni

Ek 3.4- Calisan Aday1 Aydinlatma Metni

Ek 3.5- internet Sitesi Cerez Aydinlatma Metni

Ek 3.6- Kamera Aydinlatma Metni

Ek 3.7- Tagima irsaliye Aydinlatma Metni

Ek 3.8-Kartla Calisan Takip Aydinlatma Metni

Ek 4- Kisisel Verilerin Aktarildig1 Kisiler ve Aktarilma Amaglari
Ek 5- Kurumsal Gizlilik S6zlesmesi

Ek 6- Kisisel Veri Isleme Envanteri

Ek 7- Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1

Ek 8- Kisisel Veri Thlali Miidahale Plan

Ek 9- Kisisel Verileri Koruma Egitim Katilim Formu
Ek 10- Calisan Gizlilik Taahhiitnamesi

Ek 11- Calisan Bilgi Giivenligi Farkindalik Bildirgesi
Ek 12- KVKK Denetimi Belgesi

Ek 13- Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu

Ek-14- Kisisel Verileri Koruma Komitesi i¢ Yonergesi
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EK 1- Kategorik Kisisel Veri Isleme Amaclar

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi

Acil Durum Yo6netimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Caligan Adaylarmin Bagvuru Siire¢lerinin Yiir{itiilmesi

Calisgan Memnuniyeti Ve Bagliligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi

Calisanlar Icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Gorevlendirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklar Siireclerinin Planlanmasi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Saglig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Siireclerinin lyilestirilmesine Y&nelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Is Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Organizasyon Ve Etkinlik YOnetimi

Performans Degerlendirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Risk Yonetimi Siire¢lerinin Yiiriitilmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Y o6netim Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi
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EK 2- Veri Kategorileri ve Kisisel Veriler

Veri Kategorileri

Kisisel Veri

Kimlik

Ad, Soyad

Anne- Baba Adi

Dogum Tarihi

Dogum Yeri

Medeni Hali

Niifus Ciizdam Seri Sira No

TC Kimlik No

Pasaport Numarasi

Gegici TC Kimlik Numarasi

Cinsiyet Bilgisi

Hasta Takip No

Siiriicii Belgesi

Tletisim

Adres

E Posta Adresi

Iletisim Adresi

Kayitli Elektronik Posta Adresi (KEP)

Telefon No

Ozliik

Bordro Bilgileri

Disiplin Sorusturmasi

Ise Giris- Cikis Belgesi Kayitlari

Ozgecmis Bilgileri

Hukuki islem

(adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
gibi)

Miisteri Islem

Fatura

Cek Bilgileri

Girisg-Cikis Bilgileri

Randevu Bilgisi

Fiziksel Mekén Giivenligi

Caligan ve Ziyaretcilerin Girig Cikis Kayit Bilgileri

Kamera Kayitlari

Islem Giivenligi

IP Adres Bilgileri

Internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri

Sifre ve Parola Bilgileri

Risk Yonetimi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in islenen bilgiler gibi
Bilango Bilgileri
Finansal Performans Bilgileri

Finans Kredi ve Risk Bilgileri

Banka Hesap Numarasi

IBAN Numarasi

Mesleki Deneyim

Diploma Bilgileri

Gidilen Kurslar

Meslek I¢i Egitim Bilgileri

Sertifikalar

Pazarlama

Miisteri Gegmisi Bilgileri

Anket

Cerez Kayitlan
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Tanitim Calismasiyla Elde Edilen Bilgiler

Gorsel Ve Isitsel Kayitlar

Kapali Devre Kamera Sistemi Goriintiisii, Ses Kaydi

Engellilik Durumuna Ait Bilgiler

Kan Grubu Bilgisi

Kisisel Saglik Bilgileri

Saghk Bilgileri - —
Kullanilan Cihaz ve Protez Bilgileri
Laboratuvar ve Goriintiileme Sonuglari
Test Sonuglari

Ceza Mahkiimiyeti Ve Ceza Mahkumiyetine iliskin Bilgiler

Giivenlik Tedbirleri

Giivenlik Tedbirine Iliskin Bilgiler
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EK 4 —Kigsisel Verilerin Aktarildig Kisiler ve Aktarilma Amaglari
RAMADA SiSLi, Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak katilime1, miisterileri ve ¢alisanlarin

kisisel verilerini agagida siralanan kisi kategorilerine aktarabilir:

Veri Aktarimi
Yapilabilecek Kisiler

Tanimi

Veri Aktarim Amaci ve Kapsam

Gergek kisiler veya ozel
hukuk tiizel kisileri

e  Otel miusterileri (misafirler, rezervasyon
yapanlar, etkinlik katilimcilart)
Calisanlar (personel, stajyerler, gegici
isciler) Ziyaretgiler (otel alanma giris
yapan ancak konaklamayan kisiler)

e Hizmet alinan {iglincii kisiler (soforler,
catering personeli, 06zel giivenlik
gorevlileri).

e Rezervasyon ve ddeme
islemlerinin yiiriitilmesi
Konaklama, restoran, spa gibi
hizmetlerin saglanmasi

e  Miisteri memnuniyeti
anketleri, sadakat programlari
ve pazarlama faaliyetleri

e  Giivenlik ve erisim
kontroliiniin saglanmasi.

Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

e Emniyet Genel Midirligi (misafir
kayit bildirimi)

e Maliye Bakanlig1 (vergi denetimi, fatura
bilgileri)

e SGK (calisanlarin sigorta kayitlar)

e Saglik Bakanligi (COVID-19 veya diger
saglik  tedbirleri kapsaminda  veri
paylagimi)

e Belediyeler (isletme ruhsati ve denetim
stireglerti).

e Yasal yiikiimliilikklerin yerine
getirilmesi (misafir
bilgilerinin
Emniyet’e bildirilmesi)

e Vergi, sigorta ve sosyal
giivenlik uyumunun
saglanmasi

e Kamu saghgi ve glivenligi
tedbirlerinin uygulanmast.

o Otel isletmesinin dogrudan veya dolayli
pay sahipleri

e Finansal raporlama ve
performans analizi
e  Yonetim kurulu kararlar1 ve

Hissedarlar e  Yatirimcilar ve finansal ortaklar " N .
. . .. . stratejik planlama siiregleri
e Ana sirket veya holding yapist i¢indeki . - .
yetkililer. *  Hissedar bilgilendirme ve
seffaflik yikiimliilikleri.
e  Yiyecek-igecek tedarikgileri e  Mal ve hizmet alim
e  Temizlik ve hijyen malzemesi stire¢lerinin yonetimi
saglayicilart o Sozlesmeye dayali
Tedarikgiler e  Teknoloji ve ygzﬂlm ﬁm?larl ' yiik_ii_mliili_iklerin yerine
(rezervasyon sistemleri, glivenlik getirilmesi
yazilimlar) e Operasyonel verimliligin
e Disaridan hizmet alinan 6zel giivenlik artirilmasi ve lojistik
sirketleri. siireglerin koordinasyonu.
e Rezervasyon ve 6deme
e Seyahat acenteleri ve tur operatorleri siire¢lerinin entegrasyonu
e  Online rezervasyon platformlari e Ortak promosyonlar, miisteri
is Ortaklari e  Ortak pazarlama yapilan havayolu avantaj programlari

sirketleri veya kredi kart1 firmalar1
e Kongre ve toplant1 organizatorleri.

e  Etkinlik yonetimi ve grup
konaklamalarinin
koordinasyonu.
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